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Tobb mint két éve mdr tulajdo-
nosként is részt vesz egy a régic-
ban terjeszkedd cég felépitésé-
ben Budafoki Robert, akit hosz-
szil évekig a Cisco Systems ma-
gyarorszdgi vezetdjeként ismert
a szakma. A tertilet, amellyel a
CE On Demand Zrt. foglalkozik
- a mostandban oly divatos fel-
héalapu IT-szolgdltatds -, evan-
gelizdcids feladatot is ad, annyi-
ra tjak a fogalmak - mondja a
Telebitnek adott interjujdban.

SAGI GYONGYI

1 Hogyan jutott eszébe, hogy
az ismert informatikai multi,
a Cisco utdn pont ezzel a te-
riilettel foglalkozzon?
Mindig olyan dolgok tetszettek
nekem, ahol magat a piacépitést
is végigkovethettem. Ilyen volt a
90-es években a Cisco dltal ki-
nalt technologia is, az IP-tele-
foniat addig nem nagyon ismer-
ték Magyarorszagon.

1 Sajdt vdllalkozds helyett vd-

laszthatott volna egy mdsik

multit. Miért nem tette?
Képletesen szolva ,a bélszint is
meg lehet unni”. JO érzés sajat
céget épiteni, masfajta izgalmat
hoz az ember életébe, mint a
multivilag.

1 Felhéalapu szdamitdstechni-
ka, hosting, Saa$ - ezek
mostandban kiilénosen diva-
tos fogalmak az informatika
vildgdban. On szerint a po-
tencidlis megrendelok meny-

nyire vannak tisztaban a tar-

talommal?
A felhdsodéssel”, vagyis a cloud
computinggal mar a nyolcvanas
években talalkozhattak a cégek,
amikor gépid6t véaséaroltak ma-
guknak. A hostingrdl tobbnyire
csak a szerverhosting jut az em-
berek eszébe, a fogalmat gyakran
Osszekeverik a kollokacidval,
vagyis adott cég szervereinek kiil-
s@ adatkozponti elhelyezésével. A
Software as a Service (szoftver
mint szolgéltatds - SaaS) taldn a
legérthetébb, a nevében hordja a
jelentését. Mi egyszerden fogal-
mazva egy felh6alapd kozmiicég
vagyunk, amely havidijas szolgal-
tatasként nyujt tizleti alkalmaza-
sokat cégeknek, amelyek annyit
fizetnek a szolgaltatasért, ameny-
nyit igénybe is vettek.

1 Hol tart ma ezen a téren a

magyarorszagi piac?
Egyre tobb vallalat foglalkozik az-
zal, hogy mennyibe Keriilne, ha
felh6alapon venné igénybe az
egyes IT-szolgaltatasokat. Kér-
dés, hogy helyi vagy globdlis fel-
hét vegyen-e igénybe. A globalis
felhd melletti érv, hogy nagy szol-
galtaté van mogotte, ellene szol,
hogy nem biztos, ez a megfelel§ a
kelet-eurdpai vallalatméretekhez.
A megoldasok tdlzottan szabva-
nyositottak, a szolgdltaté pedig
nem arra késziil fel, hogy szé-
munkra testre szabja. Mi viszont
erre is hajlandok vagyunk.

1 Sok potencidlis megrendelé
ugyanakkor attol is vonako-

jonne

dik, hogy az adatait kiilso

félnek adja ki...
Igy van, ez meg a bizalom kérdé-
se. Nagyon fontos, hogy aki ilyen
jellegl szolgaltatast vasarol, gy6-
z6djon meg arrol, hogy a tevé-
kenységet végz6 cégnek milyen a
hattere, milyen nemzetkdzi szab-
vannyal rendelkezik, mondjuk
épp az adatkezelésre. A felhdala-
pu szolgaltatasok esetében egy
ilyen szabvany létezik, az ISO
27001. Ilyen tantsitvdnya még

Szarnyra kapott a Sa(a)s

Kettds az [T-szolgaltatas itthoni megitélése

OUTSOURCING. A gazdasagi
valsdg az outsourcing szamos
teriiletén lehilést hozott, de a
szoftverszolgaltatds (Software
as a Service - SaaS) a nehéz
id6kben is prosperal. El6szor az
elvek szintjén kell elfogadni az
SaaS-koncepciét, ehhez azon-
ban el kell szakadni a birtokla-
si vagytol.

Az utébbi években a tavkoz-
1ési szolgaltatok szamara élet-
bevagdan fontossa valt - a piaci
részesedések meglérzése mel-
lett - az arbevétel védelme. A
vallalati koltséghatékonysagra
valg torekvés, valamint az adat-
kommunikdciés és internet-
hozzaférési piacon a rendelke-
zésre alld savszélességek ,tar-
talommal megtoltése” lehetésé-
get adott a hosztolt és mene-
dzselt szolgaltatdsok térnyeré-
sére - 4ll a BellResearch altal
készitett Magyar infokommu-
nikacios jelentés internetalapu
megoldasokkal és menedzselt
szolgaltatdsokkal foglalkozd,
friss elemzésében.

A SaaS megitélése Kketts. A
hozzéaférés teriiletén feltételezi
a magasabb szolgdltatasi szin-
tet, mikozben fogadtatdsa el-
lentmondasos: a kinalt el6nyd-
ket konnyen hattérbe szoritja
az outsourcing jelleg, mely sok-
szor még mindig negativan
cseng a hazai iizleti dontésho-
70k fiilének. A piacot jellemzd,
ma még viszonylag jelentds ta-
volmaradésra jo indikator, hogy
az egyik leginkabb ,egyértel-
ml” menedzselt szolgaltatas-
sal, a szolgaltatéi VoIP-telefon-
megoldassal a kutatasban meg-
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kérdezett tavkozlési és infor-
matikai dontéshozok alig fele
talalkozott, érdemi informacié-
val pedig koziilik is csupan
minden masodik rendelkezett.
A menedzselt szolgaltatdsok
terjedésének egyik legfébb ke-
rékkotéje kétségteleniil az in-
formaciéhidny - mutat rd a
BellResearch kutatasa.

A szolgaltatdsok sikeres pi-
acra vitele soran meg kell kiiz-
deni a bizalmatlanséaggal, a pro-
jektszerzés érdekében pedig
egyarant el kell jutni az iizleti
és az informatikai dontésho-
zOkhoz is. A referenciak, a mar
megléve jo tigyfélkapcsolat ki-
emelten fontos, de a donté fak-
tor az esetek tilnyomd tobbsé-
gében mégis az ar, illetve az el-
érhetd koltségmegtakaritas.

A szolgaltatok célja, hogy
minél tobb vallalatnal tekintse-
nek valddi alternativaként erre
a megoldasra. Bar az SaaS f6-
leg a nagyvallalatok - elterjedt-
sége nyolcszazalékos -, kisebb
részben - az elterjedtség ha-
romszazalékos - a kozépvalla-
latok korében redlis megoldas,
a kutatdssorozat eredményei
szerint a piac toretleniil fejlé-
dik. A hazai vallalati és intéz-
ményi szférdban a kiszolgalt
funkcidok kozott a dobogon je-
lenleg a vallalatiranyitasi rend-
szerek, a pénzligyi-ligyviteli
szoftverek, valamint a csoport-
munka-alkalmazdasok allnak. A
kutatok szerint a kévetkezd
idészakban fokozott figyelem
kisérheti az tigyfélkapcsolati
(CRM) megoldasokat. VG
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kevés piaci szereplének van, mi
mar elmondhatjuk magunkrol,
hogy rendelkeziink vele.

1 Hogyan ldtja, mi a legna-

gyobb akaddlya annak, hogy

a piac gyorsabban fejlédjon?
Mi els@sorban tavkozlési opera-
toroknak nyujtunk szolgaltaté-
sokat, elég nagy cégeket tudha-
tunk az tigyfeleink kozott, ide-
sorolhaté az Invitel és a GTS
Hungary.

BUDAFOKI ROBERT. Mar kez-
dettdl latszott, hogy csak Ma-
gyarorszagbol nem tudunk meg-
éIni. igy léptiink ki a régioba is
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A piac még evangelizacios fa-
zisban van, az ligyfelek szdmdra
vilagossa kell tenni, mit tudnak
ezekkel a szolgaltatasokkal nyer-
ni. Sok potencidlis megrendeld-
nek elébb a sajat lehetGségeivel
és eddigi megoldésaival is tiszta-
ba kell jonnie, miel6tt dont.

1 Kezdettol arra torekszenek,
hogy a régio tobbi orszdgd-
ban is megjelenjenek a szol-
gadltatdsaikkal. Nem tartja
kockdzatosnak az egyszerre
ennyi ,fronton” valo bevetést?
Mar az els6 naptol kezdve lat-
szott, hogy csak Magyarorszagbdl
nem fogunk tudni megélni. Igy
kezdtiink el a régioban épitkezni.

1 Mds IT-cégek is probdlkoz-
tak a regiondlis terjeszkedés
ezen formdjaval, de nem iga-
zdn voltak sikeresek, tul drd-
gdanak bizonyultak...
Mieldtt ijabb piacra 1épnénk, szi-
gordan megnézziik a helyi lehetd-
ségeket. A napokban Ausztridban
nyitunk irodat, ezt megeldzte egy
alapos, harom hénapos el6készi-
tés. A helyi ember fontos, mert a
helyismerete, de f6leg a helyi kap-
csolatrendszere miatt alkalma-
sabb, mint az odatelepitett ma-
gyarorszagi szakérté.

k az informatikaban

Budafoki Rébert: A kisebb szolgaltatok készek a rendszernek az ligyfél igényei szerinti testre szabdsara is

Felho (cloud) - az inter-
net szinonimaja. Az elne-
vezés onnan ered, hogy
mar a 60-as évektdl
kezdve a szamitogépes
rendszereket illusztrald
rajzokon az internetet fel-
hé alaku abraval jelolték.
Szamitasi felho (cloud
computing) - az a szami-
tastechnikai kornyezet,
amely lehetévé teszi bar-
mely termék/szolgalta-
tds/megoldas interneten
keresztili igénybevételét.
Felhoszolgaltatasok
(cloud services) - szol-
galtatasok, termékek

az interneten keresztil.
Az tgyfelek nem rendel-
keznek a szolgaltatasok
fizikai infrastruktarajaval,
ezeket a felhészolgaltato-
tol bérlik. Adataikat nem
a sajat gépukon taroljak,
hanem internetes szerve-
reken. Szolgaltatasalapon
vagy havidijas rendszer-
ben fizetnek.

Szamitasi felho: segit
a kilonb6z6 eszkdzokon
lévé adatok szinkronizala-
saban.

Hosting - internetes
SaaS- vagy webtarhely-
szolgaltatas.

Kollokacio - céges
szerverek kilsé adatkdz-
ponti elhelyezése.
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25 av tapasztalat.
Tébb ezer aktiv felhasznald. Rugal-
mas es testre szabhatd rendszerek.
Ennyi sok esetben mar elég, de
hogy informatikai fejlesziésének .
déntesét mag jobban megkéng- &
nyltsiik, 2010. december 314ig
a LIBRA3S integralt Lgyvwiteli
&5 vallalatiranyltasi rendszer
licencdijabol 40% kedvez-
ményt biztositunk.

Tovabhbi informacid: www.mve.hu
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