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Felhõs idõk jönnek az informatikában
Budafoki Róbert: A kisebb szolgáltatók készek a rendszernek az ügyfél igényei szerinti testre szabására is
Több mint két éve már tulajdo-
nosként is részt vesz egy a régió-
ban terjeszkedõ cég felépítésé-
ben Budafoki Róbert, akit hosz-
szú évekig a Cisco Systems ma-
gyarországi vezetõjeként ismert
a szakma. A terület, amellyel a
CE On Demand Zrt. foglalkozik
– a mostanában oly divatos fel-
hõalapú IT-szolgáltatás –, evan-
gelizációs feladatot is ad, annyi-
ra újak a fogalmak – mondja a
Telebitnek adott interjújában. 
SÁGI  GYÖNGYI

n Hogyan jutott eszébe, hogyaz ismert informatikai multi,a Cisco után pont ezzel a te-rülettel foglalkozzon? 
Mindig olyan dolgok tetszettek
nekem, ahol magát a piacépítést
is végigkövethettem. Ilyen volt a
90-es években a Cisco által kí-
nált technológia is, az IP-tele-
fóniát addig nem nagyon ismer-
ték Magyarországon. 

n Saját vállalkozás helyett vá-laszthatott volna egy másikmultit. Miért nem tette?
Képletesen szólva „a bélszínt is
meg lehet unni”. Jó érzés saját
céget építeni, másfajta izgalmat
hoz az ember életébe, mint a
multivilág.  

n Felhõalapú számítástechni-ka, hosting, SaaS – ezekmostanában különösen diva-tos fogalmak az informatikavilágában. Ön szerint a po-tenciális megrendelõk meny-

nyire vannak tisztában a tar-talommal? 
A „felhõsödéssel”, vagyis a cloud
computinggal már a nyolcvanas
években találkozhattak a cégek,
amikor gépidõt vásároltak ma-
guknak. A hostingról többnyire
csak a szerverhosting jut az em-
berek eszébe, a fogalmat gyakran
összekeverik a kollokációval, 
vagyis adott cég szervereinek kül-
sõ adatközponti elhelyezésével. A
Software as a Service (szoftver
mint szolgáltatás – SaaS) talán a
legérthetõbb, a nevében hordja a
jelentését. Mi egyszerûen fogal-
mazva egy felhõalapú közmûcég
vagyunk, amely havidíjas szolgál-
tatásként nyújt üzleti alkalmazá-
sokat cégeknek, amelyek  annyit
fizetnek a szolgáltatásért, ameny-
nyit igénybe is vettek. 

n Hol tart ma ezen a téren amagyarországi piac?
Egyre több vállalat foglalkozik az-
zal, hogy mennyibe kerülne, ha
felhõalapon venné igénybe az
egyes IT-szolgáltatásokat. Kér-
dés, hogy helyi vagy globális fel-
hõt vegyen-e igénybe. A globális
felhõ melletti érv, hogy nagy szol-
gáltató van mögötte, ellene szól,
hogy nem biztos, ez a megfelelõ a
kelet-európai vállalatméretekhez.
A megoldások túlzottan szabvá-
nyosítottak, a szolgáltató pedig
nem arra készül fel, hogy szá-
munkra testre szabja. Mi viszont
erre is hajlandók vagyunk.

n Sok potenciális megrendelõugyanakkor attól is vonako-

dik, hogy az adatait külsõfélnek adja ki…
Így van, ez meg a bizalom kérdé-
se. Nagyon fontos, hogy aki ilyen
jellegû szolgáltatást vásárol, gyõ-
zõdjön meg arról, hogy a tevé-
kenységet végzõ cégnek milyen a
háttere, milyen nemzetközi szab-
vánnyal rendelkezik, mondjuk
épp az adatkezelésre. A felhõala-
pú szolgáltatások esetében egy
ilyen szabvány létezik, az ISO
27001. Ilyen tanúsítványa még

kevés piaci szereplõnek van, mi
már elmondhatjuk magunkról,
hogy rendelkezünk vele.

n Hogyan látja, mi a legna-gyobb akadálya annak, hogya piac gyorsabban fejlõdjön? 
Mi elsõsorban távközlési operá-
toroknak nyújtunk szolgáltatá-
sokat, elég nagy cégeket tudha-
tunk az ügyfeleink között, ide-
sorolható az Invitel és a GTS
Hungary.  

A piac még evangelizációs fá-
zisban van, az ügyfelek számára
világossá kell tenni, mit tudnak
ezekkel a szolgáltatásokkal nyer-
ni. Sok potenciális megrendelõ-
nek elõbb a saját lehetõségeivel
és eddigi megoldásaival is tisztá-
ba kell jönnie, mielõtt dönt.  

n Kezdettõl arra törekszenek,hogy a régió többi országá-ban is megjelenjenek a szol-gáltatásaikkal. Nem tartjakockázatosnak az egyszerreennyi „fronton” való bevetést?
Már az elsõ naptól kezdve lát-
szott, hogy csak Magyarországból
nem fogunk tudni megélni. Így
kezdtünk el a régióban építkezni.  

n Más IT-cégek is próbálkoz-tak a regionális terjeszkedésezen formájával, de nem iga-zán voltak sikeresek, túl drá-gának bizonyultak…
Mielõtt újabb piacra lépnénk, szi-
gorúan megnézzük a helyi lehetõ-
ségeket. A napokban Ausztriában
nyitunk irodát, ezt megelõzte egy
alapos, három hónapos elõkészí-
tés. A helyi ember fontos, mert a
helyismerete, de fõleg a helyi kap-
csolatrendszere miatt alkalma-
sabb, mint az odatelepített ma-
gyarországi szakértõ. 

Szárnyra kapott a Sa(a)s
Kettõs az IT-szolgáltatás itthoni megítélése 
OUTSOURCING. A gazdasági
válság az outsourcing számos
területén lehûlést hozott, de a
szoftverszolgáltatás (Software
as a Service – SaaS) a nehéz
idõkben is prosperál. Elõször az
elvek szintjén kell elfogadni az
SaaS-koncepciót, ehhez azon-
ban el kell szakadni a birtoklá-
si vágytól. 

Az utóbbi években a távköz-
lési szolgáltatók számára élet-
bevágóan fontossá vált – a piaci
részesedések megõrzése mel-
lett – az árbevétel védelme. A
vállalati költséghatékonyságra
való törekvés, valamint az adat-
kommunikációs és internet-
hozzáférési piacon a rendelke-
zésre álló sávszélességek „tar-
talommal megtöltése” lehetõsé-
get adott a hosztolt és mene-
dzselt szolgáltatások térnyeré-
sére – áll a BellResearch által
készített Magyar infokommu-
nikációs jelentés internetalapú
megoldásokkal és menedzselt
szolgáltatásokkal foglalkozó,
friss elemzésében.

A SaaS megítélése kettõs. A
hozzáférés területén feltételezi
a magasabb szolgáltatási szin-
tet, miközben fogadtatása el-
lentmondásos: a kínált elõnyö-
ket könnyen háttérbe szorítja
az outsourcing jelleg, mely sok-
szor még mindig negatívan
cseng a hazai üzleti döntésho-
zók fülének. A piacot jellemzõ,
ma még viszonylag jelentõs tá-
volmaradásra jó indikátor, hogy
az egyik leginkább „egyértel-
mû” menedzselt szolgáltatás-
sal, a szolgáltatói VoIP-telefon-
megoldással a kutatásban meg-

kérdezett távközlési és infor-
matikai döntéshozók alig fele
találkozott, érdemi információ-
val pedig közülük is csupán
minden második rendelkezett.
A menedzselt szolgáltatások
terjedésének egyik legfõbb ke-
rékkötõje kétségtelenül az in-
formációhiány – mutat rá a
BellResearch kutatása.

A szolgáltatások sikeres pi-
acra vitele során meg kell küz-
deni a bizalmatlansággal, a pro-
jektszerzés érdekében pedig
egyaránt el kell jutni az üzleti
és az informatikai döntésho-
zókhoz is. A referenciák, a már
meglévõ jó ügyfélkapcsolat ki-
emelten fontos, de a döntõ fak-
tor az esetek túlnyomó többsé-
gében mégis az ár, illetve az el-
érhetõ költségmegtakarítás.

A szolgáltatók célja, hogy
minél több vállalatnál tekintse-
nek valódi alternatívaként erre
a megoldásra. Bár az SaaS fõ-
leg a nagyvállalatok – elterjedt-
sége nyolcszázalékos –, kisebb
részben – az elterjedtség há-
romszázalékos – a középválla-
latok körében reális megoldás,
a kutatássorozat eredményei
szerint a piac töretlenül fejlõ-
dik. A hazai vállalati és intéz-
ményi szférában a kiszolgált
funkciók között a dobogón je-
lenleg a vállalatirányítási rend-
szerek, a pénzügyi-ügyviteli
szoftverek, valamint a csoport-
munka-alkalmazások állnak. A
kutatók szerint a következõ
idõszakban fokozott figyelem
kísérheti az ügyfélkapcsolati
(CRM) megoldásokat. VG

HIRDETÉS

Felhõ (cloud) – az inter-
net szinonimája. Az elne-
vezés onnan ered, hogy
már a 60-as évektõl
kezdve a számítógépes
rendszereket illusztráló
rajzokon az internetet fel-
hõ alakú ábrával jelölték.
Számítási felhõ (cloud
computing) – az a számí-
tástechnikai környezet,
amely lehetõvé teszi bár-
mely termék/szolgálta-
tás/megoldás interneten
keresztüli igénybevételét. 
Felhõszolgáltatások
(cloud services) – szol-
gáltatások, termékek 
az interneten keresztül.
Az ügyfelek nem rendel-
keznek a szolgáltatások
fizikai infrastruktúrájával,
ezeket a felhõszolgáltató-
tól bérlik. Adataikat nem
a saját gépükön tárolják,
hanem internetes szerve-
reken. Szolgáltatásalapon
vagy havidíjas rendszer-
ben fizetnek.
Számítási felhõ: segít
a különbözõ eszközökön
lévõ adatok szinkronizálá-
sában. 
Hosting – internetes
SaaS- vagy webtárhely-
szolgáltatás.
Kollokáció – céges
szerverek külsõ adatköz-
ponti elhelyezése.

FELHÕS KISKÁTÉBUDAFOKI RÓBERT. Már kez-
dettõl látszott, hogy csak Ma-
gyarországból nem tudunk meg-
élni. Így léptünk ki a régióba is
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(SaaS-penetrációk a 10+ fõs szervezeteknél, százalék)

(SaaS-alkalmazások a 10+ fõs szervezeteknél, százalék)
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