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Palyafutasom soran dolgoztam kis magyar vallalatnal és ériasi multicégnél is. 2003 végeéig a
tarsaimmal kézosen alapitott sajat vallalkozasomban dolgoztam, ahol legnagyobb lgyfelink a
MatavNet, illetve az Axelero volt. igy kaptam felkérést 2004-ben, hogy legyek a késébbi T-Online
informatikai igazgatoja, és kerlltem be a multinacionalis vallalat szervezetébe. Azért ez a nagy
multinak egy kisebb, és meglehetésen rugalmasan mikodé leanyvallalata volt, ahol nagyon ko-
moly miszaki fejlesztési feladatokat végezhettem el munkatarsaimmal.

Aztan megindult a Magyar Telekom maig tarté atszervezése; ennek soran sajnos nem a szakmai

FORRAS: CENTRAL EUROPE ON-DEMAND

munka, hanem a személyes érdekszférak Utkdzése kerilt el6térbe. I1tt mar megmutatkoztak az
oriasvallalati folyamatok taszit6 hatasai, amelyek miatt aztan nem sokkal késébb elvaltak utjaink.
Egy rovidebb nemzetkdzi kitéré utan hoztuk létre mintegy két évvel ezel6tt a Central Europe On-
Demandot. Itt az jelenti az izgalmat, hogy egyel6re kicsi, de exponencialisan fejl6d6, és a mar most
is tiz orszagban szolgaltaté cég felépitésében és miikodtetésében vehetek részt, és ezzel olyasmit
csinalhatok, ami nagyon keveseknek adatik meg. A teljes k6zép-eurdpai régioban rengeteg kulon-
b6z6 kulturaval talalkozom, rengeteg emberi, Uzleti és technoldgiai kihivassal nézhetek szembe.

Tiidés Andras, Central Europe
On-Demand

Gordon Akos: Hogyan garantalhaté a fel-
hé alapu szolgdltatasok biztonsaga?

— Mi tekintheté mar megbizhato hattérnek?

— Az informaciodbiztonsagi hatteret az ISO27001 tanusitas adja,
annak mindenképpen meg kell lennie, ez egy objektiv és fliggetlen
feltételrendszer. De vannak kiemelheté konkrét alapkdvetelmények is:
ilyen példaul az adatk6zpontok biztonsaganak garantalasa vagy a fel-
hasznaléi adatok biztonsaga és a felhékliensek kommunikaciojanak
titkositasa.

— A szamitasi felhok elterjedésének valoban a biztonsagi
aggalyok a legnagyobb akadalyai, ahogy ezt sok felmérés allitja?

— Szerintem a biztonsag messze nem a legneuralgikusabb té-
nyezdje a felh6szolgaltatasoknak. Azt sokkal hatékonyabban tudjak
garantalni egy szolgaltaté professzionalisan mikddtetett adatkdzpont-
jai, mint barmilyen céges — kiildndsen kisvallalati — adatk6zpont. Egy
ebbdl él6 szolgaltatd komolyabb informacidbiztonsagi infrastrukta-
raval, képességekkel és tapasztaltabb szakemberekkel rendelkezik,
mint egy atlagos vallalat.

— Miért hozakodik el6 a legtobb potencialis ligyfél mégis a
biztonsag kérdésével?

— Ennek alighanem pszichologiai okai vannak. Mindenki azt ér-
zi nagyobb biztonsagban, amit sajat maga birtokol, ami f6l6tt maga
rendelkezik, és ha ki kell adnia valakinek, akkor abban a szervezet-
ben meg kell biznia — ez pedig nem megy kénnyen. De ez csak a
szemelyes szint, és ha ennél magasabb szintre, a vallalat érdekeire
tekintlink, akkor mar egyértelmi a felhd elénye a biztonsag terén is.

— Kit nehezebb meggy6zni egy vallalatnal: az informatikai
vezetot vagy azt a menedzsert, aki a pénzek f6l6tt rendelkezik, a
pénziigyi vagy ugyvezetd igazgatot?
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Sokféle felh6szolgaltatas létezik, a legtébbnél
az a lényeg, hogy a szolgaltaté és annak inf-
rastrukturdja megbizhaté hattérrel rendelkez-

zen és erre szerz6déses garanciakat adjon.

— Az informatikusoknal sok esetben sajnos nem objektiv kéte-
lyek meriilnek fel, hanem személyes érdekeiket érzik sértve, és ez
mozgatja az ellenallasukat. Egy el6relaté informatikus viszont belatja,
hogy azoktél a tevékenységektél tud megszabadulni, amelyek cse-
kély hozzaadott értékkel birnak. Melyik informatikus akar elektronikus
postafiékokat menedzselni, jelszavakat valtoztatni, ha helyette a cég
Uzletmenetére tényleg nagy hatassal 1évé alkalmazasokra és fejlesz-
tésekre is koncentralhatna?

— Milyen médszerekkel lehet megnyerni egy ligyfél bizal-
mat? Elég bemutatni a tanusitvanyokat, vagy meg kell mutatni
az adatkozpontot, esetleg be kell avatni a bels6 folyamatokba?

— Mindenképpen kellenek a fliggetlen tanusitvanyok, ismertet-
ni kell az adatkdzpont infrastrukturajanak felépitését, az lzembizton-
sagot szavatol6 tényezdket. A fizikai latogatast nem javasoljuk, mert
az éppen hogy biztonsagi kockazatokat vet fel; az adatkdzpont nem
bemutatoterem, ott nincs keresnivaléja kilsé embereknek. De nagy-
mértékben ndveli példaul a bizalmat a referenciak és a megfeleld part-
nerkapcsolatok megléte.

— Nem riasztja el az ligyfeleket, hogy felhészolgaltatoja
esetleg masoktdl szerez be bizonyos szolgaltatasokat?

— A szamitasi felhn6nek pontosan az a lényege, hogy egymas-
tol fuggetlen, de egyuttmiikodésre képes rendszerekbél all 6ssze. Az
tgyfélnek elég, ha egy piaci szerepl6vel all szerzé6déses kapcsolat-
ban, és akkor igazi a szolgaltatas, ha nem is tudja, hogy a szolgalta-
tasokat ki és milyen fizikai szervereken lizemelteti. igy tudunk mi is
globalis szolgaltatasokat csomagban kinalni Ggyfeleink szamara, és
ezért is léptlink szindikacids kapcsolatba a Microsoft Online-nal.

Kovetkez6 szamunkban:

Hogyan lett az egyetemi kutaté munkabdl
nemzetkdzi piaci siker?

Csikos Péter Andras, Gravity R&D



